ETIKOS IR ELGESIO
KODEKSAS



JZANGA

»2Aprangos“ jmoniy grupé' yra mazmeninés prekybos drabuziais lyderé Baltijos S$alyse, todél
suprantame, kad esame atsakingi uz savo veiksmus, turincius jtakos miisy darbuotojams, klientams,
akcininkams, visuomenei bei mus supanciai aplinkai. Visose rinkose, kuriose veikiame, savo veikla
plétojame s3ziningai, skaidriai ir atsakingai, laikomeés visy miisy veikloje taikomy galiojanciy teisés
akty ir auksty verslo etikos standarty. Grupé moka visus jstatymy nustatytus mokescius ir saziningai
tvarko savo finansus.

Saziningumas, skaidrumas, atsakomybé - pagrindinés misy vertybés, kuriomis grindziame savo
veikla ir kurios geriausiai atspindi musy poziurij j verslg.

Siame Etikos ir elgesio kodekse (toliau vadinama Etikos ir elgesio kodeksu) nustatomi, jtvirtinami
ir paaiskinami pagrindiniai etikos ir elgesio principai, kuriy laikantis ,Aprangos“ jmoniy grupéje
siekiame uztikrinti sazininguma, skaidrumg ir atsakomybe, bei kuriais privalo vadovautis visi
»2Aprangos® jmoniy grupei priklausanc¢iy jmoniy darbuotojai (toliau kiekviena ,Aprangos“ jmoniy
grupei priklausanti jmoné atskirai vadinama Bendrove, kartu - Bendrovémis).

Taikymas

Etikos ir elgesio kodekso laikytis privalo kiekviena Bendrové. Uz Etikos ir elgesio kodekso nuostaty
tinkama laikymasi atsakingas kiekvienas Bendrovés darbuotojas visose rinkose, srityse ir Salyse,
kuriose veikia Bendrové, taip pat asmenys, teikiantys Bendrovei paslaugas (rangovai, subrangovai ir
tiekéjai), nepriklausomi partneriai, tarpininkai ir konsultantai.

Etikos ir elgesio kodeksas yra reguliariai perzitirimas ir atnaujinamas, atsizvelgiant j teisés akty
pakeitimus ir geraja tarptautine praktika, jskaitant bet neapsiribojant korupcijos prevencijos srityje.
Kodeksa perziairéti ir esant poreikiui atnaujinti jsipareigojame ne reciau kaip kas dvejus metus.

! Apranga jmoniy grupe sudaro: Akciné prekybos bendrové ,APRANGA®, UAB ,Apranga LT“, UAB ,Apranga BPB LT“, UAB
»Apranga PLT“, UAB ,Apranga SLT“, UAB ,Apranga MLT“, UAB ,Apranga HLT“, UAB ,Apranga OLT“, UAB ,Apranga Ecom
LT“ SIA ,Apranga“ SIA ,Apranga LV* SIA ,Apranga BPB LV*, SIA ,Apranga PLV*, SIA ,Apranga SLV*, SIA ,Apranga MLV*,
SIA ,Apranga OLV*, SIA ,Apranga Ecom LV*, SIA ,Apranga HLV“, OU ,Apranga“, OU ,Apranga Estonia“, OU ,Apranga BEE*,
OU ,Apranga PB Trade“, OU ,Apranga ST Retail“, OU ,Apranga MDE*, OU , Apranga HEST*, OU ,Apranga Ecom EE“. Grupé
neturi asocijuoty jmoniy ar kity jmoniy, apie kurias neskelbiama vie3ai.
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I. VERTYBES, KURIOMIS VADOVAUJAMES SAVO VEIKLOJE, IR JSIPAREIGOJIMAI

PAGARBA

Pagarbiai, etiskai ir dalykiskai elgiamés ir bendraujame su kolegomis, klientais, patneriais, tiekéjais ir
kitomis suinteresuotomis $alimis, nepriklausomai nuo jy tautybés, kultiros, rasés, religijos, politiniy
paziury, materialinés padéties, i$silavinimo, amziaus, seksualinés orientacijos, Seiminés padéties,
lyties, i$vaizdos, fiziniy ir intelektiniy gebéjimy.

Netoleruojame diskriminacijos, Zeminimo, priekabiavimo, smurto, jZeidinéjimy darbuotojy ar kity
asmeny, su kuriais susijusi musy veikla, atzvilgiu.

Suprantame, kad musy veiklai taikomi jvairGs nacionaliniai ir tarptautiniai teisés aktai, kuriy
nesilaikymas gali turéti reik§mingy pasekmiy bei neigiamos jtakos misy jvaizdziui, todél siekiame,
kad musy veiksmai nepriestarauty nacionaliniams ir tarptautiniams teisés aktams.

Gerbiame darbuotojy teise j privatuma, laikomés visy asmens duomeny apsaugos reikalavimy,
taikomy darbuotojy asmens duomeny atzvilgiu. Taip pat siekiame, kad darbuotojai tinkamai saugoty
visg jiems darbe prieinama konfidencialig informacija apie klientus, partnerius, tiekéjus ir kitas
suinteresuotas $alis.

Pripazjstame darbuotojy teise j saviraiskos laisve ir teise dalyvauti politinéje veikloje, kelti savo
kandidatara rinkimuose, vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti 1ésas ar kitaip prisidéti prie partijos
vykdomos veiklos, ta¢iau bet kokie darbuotojy veiksmai dalyvaujant politinéje veikloje turi buti aiskiai
atskirti nuo jy darbinés veiklos ir atsakomybés. Bendrovés vadovybé, dalyvaudama politinéje veikloje
arba remdama politinius darinius, jsipareigoja Siuos savo interesus viesai atskleisti interesy
deklaracijoje. Dalyvaudami politinéje veikloje darbuotojai privalo uztikrinti, kad jy i$sakyta politiné
pozicija biity suprasta kaip jy asmeniné, o ne Bendrovés nuomoné. Sis reikalavimas taikomas ir
darbuotojams viesai reiskiant bet kuria kit asmenine nuomone.

Mes nekomentuojame miisy konkurenty veiklos, nespekuliuojame rinkos gandais ir jy taip pat
nekomentuojame. Zinome, kad tik specialiai paskirti atstovai gali viesai kalbéti ,Aprangos* jmoniy
grupés ar bet kurios jai priklausancios Bendrovés vardu. Visais atvejais darbuotojai privalo vengti bet
kokiy situacijy, kurios gali pakenkti ,Aprangos“ jmoniy grupés ar bet kurios jai priklausancios
Bendrovés jvaizdziui.

ATSAKOMYBE

Esame visuomet pasirenge prisiimti asmenine atsakomybe uz savo veiksmy, priimty sprendimy ar
veiklos rezultaty pasekmes. Prireikus galime paaiskinti ir pagrjsti savo sprendimus ar veiksmus,
atsiskaityti uz savo veikla tiesioginiam vadovui. Tinkamai laikomeés savo jsipareigojimy - vykdome tai,
ka esame pazadéje ir nezadame to, ko nejvykdysime. Taip pat suprantame, kad esame atsakingi uz
mums suteikta informacija, dokumenty bei duomeny tinkama naudojima ir konfidencialuma.



LOJALUMAS IR PATIKIMUMAS

Lojaluma, visy pirma, suprantame kaip Bendrovés tiksly, jsipareigojimy akcininkams suvokimg ir
derama jy jgyvendinima. Laikydamiesi lojalumo ir patikimumo principo Bendrovés darbuotojai
saziningai vykdo vadovy teisétus nurodymus ir tinkamai atlieka savo pareigas bei jiems skirtas
uzduotis, saugo Bendrovés, kolegy, Bendrovés klienty, tiekéjy, partneriy ir kity suinteresuoty $aliy
interesus. Budami lojaliais bei atsakingais Bendrovés darbuotojais nedelsdami tinkamai informuojame
apie visus pastebétus korupcijos ar kitos nusikalstamos veiklos pozymiy turindius atvejus.

Bendrovés darbuotojai saugo Bendrovés ir jos verslo partneriy komercines paslaptis bei visg kita su
verslu susijusia konfidencialia informacija, kuri tampa Zinoma Bendrovés veikloje, laikosi
konfidencialumo principo ir nenaudoja $ios informacijos savo ar kity asmeninei naudai. Mums yra
zinoma, kad konfidencialis dokumentai, kuriuose yra su verslu susijusi informacija ir prekybos
paslaptys, atskleisti asmenims, kurie neturi teiséto pagrindo jy gauti, gali turéti neigiamy pasekmiy
tiek Bendrovés, tiek Sios konfidencialios informacijos savininky veikloje bei sukelti nuostoliy, dél ko
Bendrové gali prarasti partneriy ir visuomeneés pasitikéjima.

EFEKTYVUMAS

Bendrovei priklausantj turta, verslo partneriy patikétus ir kitus iSteklius naudojame tik teisétais
tikslais, jy neeikvojame ir nuolat siekiame maksimalaus veiklos efektyvumo. Suprantame, kad visas
Bendrovés turtas ir istekliai, jskaitant, bet neapsiribojant intelektine nuosavybe, pastatais bei
patalpomis, automobiliais, biuro jranga ir kitu turtu, yra skirti Bendrovés kasdienei veiklai uztikrinti
ir ilgalaikiams tikslams bei rezultatams pasiekti. Todél rapinamés $iuo turtu ir istekliais, juos
naudojame atsakingai ir efektyviai, nenaudojame jy jokiems neteisétiems, neetiskiems tikslams ar
veiklai.

Bidami Bendrovés dalimi, suprantame, kad nuo musy priklauso veiklos rezultatai ir efektyvumas,
todél nuolat siekiame tobuléti bei gerinti Bendrovés veikla, teikiame pasitilymus, susijusius su veiklos
efektyvumo didinimu.

Siekdami efektyvumo taip pat laikomeés visy konkurencija reguliuojanciy teisés akty nuostaty, nes
suprantame, kad tik saZiningoje konkurencinéje aplinkoje gali biiti pasiekti geriausi rinkos rezultatai.
Laikydamiesi minéty nuostaty atsisakome su konkurentais dalintis bet kokia informacija apie
kainodara, kita konkurencijai jtakos galindia turéti informacija, klientais ar rinkomis. Taip pat
nediskutuojame kainos, kainodaros metody, sanaudy, rinkodaros ir kity strategijy temomis, nes tai
gali sudaryti konkurencija ribojancias situacijas. Siekdami analizuoti savo konkurenty veiklg, renkame
apie juos tik viesai prieinamga informacijg ir ja naudojame teisétiems ir saziningiems tikslams pasiekti.

PROFESIONALUMAS

Esame savo srities profesionalai ir suprantame, kad norédami bati geriausiais turime nuolat tobuléti
ir bati atviri naujovéms.

Siekiame greitai suprasti klienty, tiekéjy, partneriy, kity suinteresuoty saliy poreikius ir pateikti
reikiamg sprendima. ISmanome savo veiklos sritj, nuolat keliame savo kvalifikacija, giliname
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profesines zinias, domimés naujovémis. Savo pareigas atliekame laiku, kokybiskai, efektyviai, atidziai,
laikydamiesi jstatymuy, kity teisés akty reikalavimy ir $io Etikos ir elgesio kodekso nuostaty.

PAREIGA VENGTI INTERESU KONFLIKTO

Interesy konfliktas - tai situacija, kai Bendrovés darbuotojy, organy nariy asmeniniai ar $eimos
interesai priestarauja ar gali prieStarauti Bendrovés ir jos klienty interesams.

Dirbdami ir bendradarbiaudami siekiame visais jmanomais budais i$vengti interesy konflikto, o kilus
bent menkai abejonei, informuojame ir pasitiksliname, ar tokia veikla nepriestaraus Bendrovés
materialiems ar nematerialiems interesams, nepadarys zalos jos reputacijai.

Situacijos, kada gali kilti interesy konfliktas:

= Siekimas gauti asmeninés naudos ar naudos $eimos nariui arba i§vengti nuostoliy darbdavio
saskaita (jskaitant, bet neapsiribojant atvejus, kai darbuotojas tiesiogiai ar netiesiogiai siekia
asmeniniy ar Seimos interesy sandoriuose su organizacija ar tarp organizacijos ir bet kurio
tiekéjo ar kliento);

* Asmeniniy santykiy palaikymas su verslo partneriais ar kolegomis;

* Asmeniniy i$laidy apmokéjimas naudojantis darbo padétimi;

= Bendrovés turto, vardo ar reputacijos naudojimas kitoms nei darbo pareigoms atlikti;

= Darbo ar interesy turéjimas jmoneése, kurios konkuruoja su Bendrove, tiekia jai prekes ar
paslaugas arba turi kitokiy verslo santykiy;

= Darbiné veikla kity jmoniy, jstaigy ir organizacijy naudai darbo Bendrovéje laiku;

= Veiklos, kuri konkurencijos poziariu buty zalinga Bendrovei arba sukelty interesy konfliktg,
vykdymas;

» Kitos situacijos, kai darbuotojo asmeniniai interesai gali prieStarauti Bendrovés interesams.

Visos uzduotys turi buti vykdomos siekiant kuo geriau uztikrinti Bendrovés interesus ir taip, kad
nekilty interesy konfliktas. Visais atvejais, kai gali kilti interesy konfliktas, apie susidariusia padétj
pranesame tiesioginiam vadovui arba el. pasto adresu teisininkai@apranga.lt. Darbuotojo dalyvavimas
bet kokia teisine forma kito, galimai su Bendrove turincio s3sajg, subjekto veikloje, neturint rasytinio
tiesioginio vadovo sutikimo, yra nesuderinamas su darbo santykiais Bendrovéje.

Siekiant nustatyti galimus interesy konfliktus, Bendrovés darbuotojai ir organy nariai privalo
Bendrovei rastu deklaruoti santykius su artimais giminystés ar svainystés ry$iais asmenimis,
uzpildydami Interesy deklaracija, kuri atnaujinama ne reciau nei kartg per 2 kalendorinius metus arba
esant pasikeitimy, galinciy lemti interesy konflikta.

Interesy deklaracija - dokumentas, kuriuo Bendrovei pateikiama (atskleidZziama) informacija
apie aplinkybes, dél kuriy galéty kilti $ig deklaracijg teikianc¢io asmens interesy konfliktas.
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SAZININGUMAS IR SKAIDRUMAS

Esame saziningi bei nuosirdis, nemeluojame, neklaidiname ir laikomés skaidrumo principo.
Vykdydami veikla netoleruojame nesaziningy konkuravimo budy bei neteiséty veiksmy vykdymo,
tokiy kaip: klaidinancios informacijos apie konkurentus ar jy vykdoma veikla skleidimas, korupcija,
kySininkavimas, siekiant palankiy verslui salygy, sprendimy ar konkurenty zlugdymas, finansiniy
dokumenty klastojimas ar mokes¢iy slépimas.

Korupcija - bet koks asmeny, dirban¢iy valstybinéje tarnyboje (valstybés politiko, teiséjo,
valstybés pareigiino, valstybés tarnautojo ir kito jam prilyginto asmens) arba priva¢iame
sektoriuje, elgesys, neatitinkantis jiems suteikty jgaliojimy, teisés aktuose ar jmoniy vidaus
taisyklése nustatyty elgesio standarty, siekiant naudos sau ar kitiems asmenims ir taip pakenkiant
valstybés ar atskiry fiziniy arba juridiniy asmeny interesams.

Kys$ininkavimas - tai viena i$ korupcijos formy.

Bendrovés darbuotojas, kuris jtaria, jog ji bet kuris treciasis asmuo (klientas, kolega ir pan.) stengiasi
jtraukti ar panaudoti sudarant neteiséta sandorj, privalo apie tai pranesti tiesioginiam vadovui arba el.
pasto adresu teisininkai@apranga.lt.

Siekiant iSvengti korupcijos Bendrovés veikloje laikomasi $iy taisykliy:

= Bendrovés darbuotojai neturi teisés nei tiesiogiai, nei netiesiogiai sitilyti, duoti, prasyti, priimti arba
gauti kysio, mokéjimo ar kitokios formos naudos is kliento, tiekéjo ar bet kokio su bendroves
verslu susijusio asmens. Bendrovéje draudziama kurstyti bet kokj naudos gavima;

Nauda gali turéti jvairias formas: dovana, paskola, mokestiné nauda, apdovanojimas, nuolaida,
pareigos, jdarbinimas, sandoris, paslaugos, palaikymas, komerciniy santykiy islaikymas ir pan.

= Bendrovés darbuotojai jsipareigoja vengti bet kokiy situacijy, kai darbuotojy asmeniniai, Seimos ar
finansiniai interesai gali prieStarauti Bendrovés interesams;
= Bendrovés darbuotojams draudziama atlikti bet kokius verslo sandorius, palengvinancius
mokéjimus ar kitus veiksmus, kurie patenka j ,prekyba jtaka“ savoka;
= Bendrové ir jos darbuotojai negali sialyti, teikti ar priimti dovany, kuriy verté virsija 50 EUR verte
ir sudaro salygas palankumui dél priimamy sprendimy santykiuose su kitais asmenimis jgyti.
Svetingumui ir siilomy dovany priémimui galima pritarti, jei tai susije su konkreciu verslo tikslu,
nepriestarauja Etikos ir elgesio kodekso nuostatoms ir atitinka Sias salygas:
- gaunamos naudos verté nevirsija 50 EUR.
- gaunama nauda neturés jtakos gavéjo veiklos rezultatams ir priimamiems sprendimams;
- gavéjas nesijaus jpareigotas atsilyginti davéjui;
- gavéjas gali atvirai aptarti gaunama nauda be jokiy islygy;
- gaunamos naudos pobudis ir verté yra tokie, kad jos atsisakymas biity laikomas nedraugisku
ar nemandagiu poelgiu;
= Darbuotojams grieztai draudziama klientams, verslo partneriams, valstybés ar savivaldybés, ar
vie$yjy jstaigy atstovams bei kitiems tretiesiems asmenims, su kuriais bendrove sieja verslo reikalai,
uz priimtus ar nepriimtus palankius sprendimus atsilyginti brangiomis dovanomis bei visy kity
formy nelegaliais mokéjimais, paslaugomis ar kitokiu atlygiu. Didelés vertés dovanos ar kitokios
formos naudos gavimas, sillymas ar teikimas laikomas korupcijos forma, uz kuria taikoma teisés
aktuose numatyta atsakomybé;
= Bendrovés darbuotojai turéty atsisakyti pakvietimy j maitinimo jstaigas ar pramogas, kurie yra
pernelyg dazni. Kad bty iSvengta nesusipratimy ir nebity prarastas objektyvumas vykdant
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Bendrovés veikla, vadovas ar darbuotojas gali tokj kvietimga priimti, susitardamas, kad jam bus leista
atsakyti tuo paciu arba mokéti uz save;

=  Pries priimant ar jteikiant dovang Bendrovés darbuotojai atsizvelgia j dovanos verte, jos jteikimo
periodiskuma, ketinimus ir aplinkybes, susijusias su dovanos jteikimu, bei ar po dovanos priémimo
ar jteikimo nekyla jsipareigojimai jam ar dovang gavusiam asmeniui;

= Bendrovés darbuotojai supranta, kad neigiamos pasekmeés, jskaitant patraukimg atsakomybén, gali
kilti ir tais atvejais, kai kySininkavimo ar kitokio pobudzio korupciné veikla atliekama per
tre¢iuosius asmenis, todél nesiima tokiy neteiséty veiksmy nei patys, nei per tre¢iuosius asmenis;

= Bendrové nei tiesiogiai, nei netiesiogiai neremia jokiy politiniy partijy, atskiry politiky ar kity
politiniy organizacijy. Bendrové neprisideda prie jokiy partijy ar kandidaty rinkiminiy kampanijy
finansavimo;

= Bendrové gali teikti labdarg ar parama, taciau tik jsitikinus, kad labdaros ar paramos gavéjas néra
susijes su jokiais subjektais, kurie gali priimti sprendimus dél Bendrovés interesy.

I1. JSTPAREIGOJIMAI, KURIU LAIKOMES BUDAMI DARBDAVIU IR BENDRUOMENES DALIMI
SAUGIU DARBO SALYGU UZTIKRINIMAS

Stengiameés sukurti saugias ir sveikas salygas darbo vietose ir jas nuolat geriname, uztikriname darbo
procesy sauguma, atsizvelgiame j sveikatai kenksmingus ir pavojingus darbo aplinkos veiksnius,
jgyvendiname prevencines priemones. Ypatinga démes;j skiriame fizinéms darbuotojy darbo salygoms,
pozityviai darbo aplinkai, nuolatiniam darbuotojy tobuléjimui ir profesiniam augimui. Siekiame
ugdyti darbuotojy kompetencijas, skatinti jy nuolatinj tobuléjimga, todél periodiskai organizuojame
seminarus ir mokymus, skirtus darbuotojy visapusiskam ugdymui.

Kiekvienas darbuotojas tinkamai laikydamasis Sio kodekso taip pat prisideda prie patrauklios ir
saugios darbo vietos sukiirimo. Todél labai svarbu $io kodekso III skyriuje numatyta tvarka pranesti
apie atvejus, kai kolegos tinkamai nesilaiko Sio kodekso reikalavimuy.

APLINKOS APSAUGA

Savo veikloje naudojame naujausias technologijas bei diegiame technologinius procesus, atitinkancius
ekologinius standartus ir padedancius mazinti neigiama jtakq aplinkai, skatiname racionaly istekliy
valdyma ir naudojimg. Siekiame ir skatiname naudoti tik saugius klientams, darbuotojams bei aplinkai
sprendimus, diegti prekybos inovacijas, kurios prisidéty prie energijos kasty taupymo. Vykdydami
veikla vadovaujameés tvaraus verslo principais. Suprantame, kaip svarbu saugoti ir tausoti aplinka,
todél prisidedame prie visuomeniniy akcijy, kuriy metu atkreipiamas démesys j aplinkosaugos
problemas.

III. ETIKOS IR ELGESIO KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

Kiekvienas darbuotojas yra skatinamas informuoti apie galimus Etikos ir elgesio kodekso pazeidimus.
Jeigu kyla klausimy, koks jvykis gali baiti laikomas Sio kodekso pazeidimu arba nesate tikri dél to, kaip
turéty buti taikomi $io kodekso reikalavimai, visada galite kreiptis j savo tiesioginj vadova arba el.
pasto adresu teisininkai@apranga.lt. Vertiname ir gerbiame argumentais pagrista darbuotojy
nuomone, pastebéjimus ar teisétas abejones, todél skatiname kreiptis pateikiant klausimus, susijusius
su Sio kodekso reikalavimy taikymu ir pranesti apie jtariamus pazeidimus. Uztikrinsime, kad
darbuotojui, pranesusiam apie galimus $io Etikos ir elgesio kodekso pazeidimus, negrésty atleidimas,
persekiojimas, susidorojimas ar kitos neigiamos pasekmeés.
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Kam butina pranesti apie Etikos ir elgesio kodekso pazeidima?

Apie Etikos ir elgesio kodekso pazeidima bet kuris darbuotojas privalo pranesti kreipdamasis j :
- Tiesioginj vadova;
arba
- El pasto adresu teisininkai@apranga.lt .

Jeigu norite i$saugoti anonimiskumg, arba nesate jmonés darbuotojas, ta¢iau turite pagristos
informacijos apie $io kodekso pazeidimus, informacija apie galimg pazeidimga taip pat galite pateikti
siysdami anonimiska laiska Bendrovés registruotu adresu Ukmergés g. 362, Vilnius. Tais atvejais, kai
nustatoma, kad Bendrovés darbuotojas atliko veiksmus, neatitinkanc¢ius Etikos ir elgesio kodekso
nuostaty ar teises akty reikalavimy, jvertinus aplinkybes, susijusias su pazeidimu, imamasi atitinkamy
veiksmy (pvz., taikomas papeikimas, jspéjimas, paZeminimas pareigose ar atleidimas i$ pareigy). Taip
pat apie jvykdyta pazeidimg gali biti pranesama atitinkamoms institucijomis.

Kiekvienas Bendrovés darbuotojas turi buti tinkamai supazindintas su Etikos ir elgesio kodeksu.
Bendrovés Etikos ir elgesio kodeksas taip pat viesai skelbiamas Bendrovés interneto puslapyje, kad su
juo susipazinti galimybe turéty visi esami ar potencialas Bendrovés partneriai.
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